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1 入館ご予約の流れ ※Webよりお申し込みください

当施設の予約システムは、即時確定ではない「リクエスト受付制」です。
予め当公園からの連絡メール「kisokaryu-yoyaku@prfj.or.jp」を受信でき
るよう設定をお願いします

①リクエスト送信 ： お客様によるお申込み

②状  況  確  認   ：  当施設による予約状況の確認

③予約確定通知  ： 当施設から【5営業日以内に】の「予約確定メール」送付
（これをもって完了となります）

※混雑状況等により、ご希望の日時に添えない場合がございます。
 あらかじめご了承ください。
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2-1 PCからお申込み

水と緑の館・展望タワー 
入館 予約サイト

①国営木曽三川公園を検索 → 右上「団体利用」をクリック、
②木曽三川公園センター 「展望タワー入館予約サイト」をクリック
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2-2 スマホからお申込み

① 国営木曽三川公園を検索 → 「menu」をクリック、
② 「団体利用」をクリック
③ 木曽三川公園センター 「展望タワー入館予約サイト」をクリック 3

水と緑の館・展望タワー 
入館 予約サイト



①-1 同意事項の確認
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③-1 プライバシーポリシー確認後、
□をクリック、次へ



①-2 同意事項の確認
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③-2 団体利用の手引きを確認後、
□をクリック、次へ



①-3 同意事項の確認
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③-3 入館予約リクエストについて
を確認後、□をクリック、次へ



② 申込フォームの入力
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1 休園日をご確認の上、入館予定日・希望時刻・
出発時刻をご入力ください

2 ご利用団体様の詳細入力ください
団体名・都道府県名・連絡先・電話番号・
メールアドレス・内訳人数

※ 120人以上の場合は、
9ページ詳細をご確認ください



② 申込フォームの入力
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3 ご来園方法・お支払方法を選択・ご入力
ください

4 連絡事項があればご入力ください

5 タワー登頂についての注意事項をご確認く
ださい

フォームへの入力はここまでです



②-1 申込フォームの入力 120人以上の団体様の場合
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★１枠１２０人につき、（展示室混雑緩和のため）
①事前に、１２０人を上限とした人数分けをしてください。
（例：１８０人の場合、１２０人と６０人。または、６０人ずつ）

②人数分けした枠分をお申込ください。
一度に複数枠の申込はできません。再度お申込ください。

（例：２つに分けた場合は２枠、３つの場合は３枠お申込ください）
   ただし、混雑状況等により、ご希望の日時に添えない場合がございます。

あらかじめご了承ください。

③入力の際は、団体名①②など同一団体である事が分かるように
ご入力ください。（例：こぐま小学校①・こぐま小学校②）



③ 申込内容の確認
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⑤-1 入力内容を確認し、正しければ「回答」
をクリック、修正する場合は「戻る」をクリック



④ リクエスト受付完了
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回答までにお時間をいただき恐縮ですが、【5営業日以内に】予約確定メールをお送り
いたしますので今しばらくお待ちください。
なお、予約状況によりましてはお断りする場合もございます。
何卒ご理解のほどお願い申し上げます。



⑤ リクエスト受付完了メール
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1 申込完了メールが届く

2 キャンセル方法
メール内の【マイページ】のURLをクリックして、マイ

ページ内「キャンセルする」を実行してください
（詳細次ページ）

3 日時変更の場合
お手数ですが、一度キャンセルを実行した後に
再度お申込ください

4 その他の変更の場合
お手数ですが、木曽三川公園管理センターまでご連  
絡ください

（受付時間 9:30-16：30 TEL 0584-54-5531）



⑥ 入館キャンセル【マイページ】
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キャンセル方法
「キャンセルする」を実行してください

日時変更の場合
お手数ですが、一度キャンセルを実行した後に
再度お申込ください

その他の変更の場合
お手数ですが、木曽三川公園管理センターまでご連絡
ください

（受付時間 9:30-16：30 TEL 0584-54-5531）



⑦ 入館申込その他の変更

木曽三川公園管理センターまで ご連絡ください

受付時間   9:30-16：30 
      TEL  0584-54-5531

（休園日除く）
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3 よくあるご質問（FAQ）
Q① 120名以上の場合における申込方法について
A.回答
手順① 事前に、１２０人を上限とした人数分けをしてください。

（+例：１８０人の場合、１２０人と６０人。または、６０人ずつ）

手順② 人数分けした枠分をお申込ください。
一度に複数枠の申込はできません。再度お申込ください。
（例：２つに分けた場合は２枠、３つの場合は３枠お申込ください）

   ただし、混雑状況等により、ご希望の日時に添えない場合がございます。

予めご了承ください。

手順③ 入力の際は、団体名①②など同一団体である事が分かるように
ご入力ください。（例：こぐま小学校①・こぐま小学校②）

15



3 よくあるご質問（FAQ）
Q② 当日すぐに予約をしたいが、登録はすぐできますか？
A.回答
空き状況により、申込可能か否か異なりますのでご了承ください。
なお、当日9：30に予約締切となります。

Q③ 土日祝や夜間・休園日でも予約できますか？
A.回答
自動受付システムのため、土曜日・日曜日・祝日及び夜間・休園日におい
て、申込可能です。
ただし、ご利用日によって申込開始日が設定されている場合がござい
ます。（申込開始日はHPをご確認ください）
また、申込開始初日については、申込完了までお時間がかかる場合も考
えられます。予めご了承ください。 16



3 よくあるご質問（FAQ）

Q④ 申込内容に変更があったら？
A.回答
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① 日時の変更は、入館キャンセル手順に従ってキャンセルを実行し、
 入館申込手順に従って再度申込をしてください。 

※ 予約状況よってはご希望に添えない場合があります。

② その他の変更（人数・支払い等）は、木曽三川公園管理センターまで
 ご連絡ください。（休園日除く） 
   受付時間   9:30-16：30 TEL 0584-54-5531



3 よくある質問（FAQ）

Q⑤ 登録を取り消したいがどうしたらよいのですか？
A.回答

お客様に届きました申込完了メールの【キャンセル方法】箇所の表示された
画面に従いご自身でキャンセルしていただきます。

Q⑥ 個人情報はどのように管理されていますか？
また、登録情報が漏洩することはないのですか？

A.回答

当公園の団体予約システムのデータベースは厳重に管理されており、当施設
の管理者しか検索できないようになっておりますので他からは見ることがで
きません。
団体予約システムによるサービス提供のため、本システムを利用される皆様の
個人情報を収集します。収集した個人情報は、適切に取り扱います。
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