
 

「国営木曽三川公園 一歩 カイゼン！」１２月  

 

■拠点名：フラワーパーク江南 

 

■クリスタル１階休憩コーナー内の椅子４０脚における脚部先端が金属剥き出しの状態に

より、椅子を動かす際、軋むような不快な音が発生する。（ご意見より） 

 

・カバー（脚部先端の保護キャップ）が無い為に、お客様が休憩の際、椅子を動かした時

にフロア地面と摩擦し不快な軋むような音が発生する。 

 

【改善前】 

  

 

 

■カイゼンについて 

 

・４０脚全てにキャップ（総数１６０個）を取付したことにより、椅子を動かす際に発生

する不快音を抑えることができた。 

 

【改善後】 

  

 


