
2017 年 6 月「レンタサイクル（自転車のかり方）の案内について」138 タワーパーク 

 

「国営木曽三川公園 一歩 カイゼン！」６月 

 

■拠点名：138 タワーパーク 

 

■お客さまからのご意見「レンタサイクル（自転車のかり方）の案内について」 

「受付場所について、案内板と違う対応をしている場合は教えてほしい。順番待ちが必要な場合はどこで

待ったらよいか分かるようにしてほしい。」といったご意見をいただきました。 

 

  

 

■カイゼンについて 

案内板に掛けられる看板で本日の受付場所、お待ちのお客様から順番にご案内していること、お客様からス

タッフへお声かけいただけることを周知することとしました。 

 

   


